
专业名称

城市轨道交通运营管理

专业介绍

城市轨道交通运营管理专业自 2003 年开办，是国内高职院校中最早开设该

专业的院校之一。办学二十余年来，已累计培养近 5000 名毕业生，其中众多优

秀校友成长为国铁及地铁运营企业的管理骨干，为我国轨道交通的安全高效运营

做出了积极贡献。

本专业现为国家“双高计划”专业群核心专业、江苏省品牌专业，办学实力

雄厚。师资团队由 11 名专任教师和 10 余名企业兼职教师组成，其中高级职称教

师 6人，拥有全国模范教师 1人、国家级学生技能大赛一等奖指导教师 1人，形

成了一支专兼结合、实践能力突出的高水平教学团队。

专业教学资源丰富，与轨道企业深度合作，联合打造省级教学资源库和实训

基地群。校内建有地铁运营调度实训室、地铁车站控制实训室、轨道交通综合实

训基地等现代化实训平台；校外与上海市域铁路、上海局各站段、南京地铁、上

海地铁、苏州地铁、无锡地铁、杭州地铁等企业共建稳定的实习实训基地，全面

支撑学生实践能力培养。

专业以培养“高素质高技能创新型人才”为目标，注重学生德智体美劳全面

发展。学生需掌握轨道交通运营管理的基础理论和专门知识，具备英语和计算机

技术应用能力，熟悉行车、客运、机电等主要设备，掌握运营规章制度和组织管

理方法，能够胜任行车值班员、客运值班员、值班站长、运营调度员等一线岗位，

具备客运组织与服务、车站运营管理、行车组织与指挥等核心技能，并具有良好

的职业素养和可持续发展能力。

核心课程涵盖《城市轨道交通车站行车工作》《城市轨道交通运营调度》《城

市轨道交通客运服务》《城市轨道交通票务管理》《智慧城轨车站机电设备巡检》

《城市轨道交通应急处理》《智慧城市轨道交通客运服务》《城市轨道交通班组管

理》等，充分对接岗位能力需求。

就业去向

毕业生就业面向广泛，主要分布于上海铁路局、南昌铁路局、兰州铁路局、



乌鲁木齐铁路局、昆明铁路局、济南铁路局、上海市域铁路，以及南京、上海、

杭州、无锡、苏州、常州、宁波、厦门等城市轨道交通企业，从事行车值班员、

客运值班员、运营调度员、值班站长等岗位。近年来，毕业生年终就业率持续稳

定在 95%以上，就业质量与岗位匹配度保持高位。

学生现场实践教学


